| Informativo ao publico

Servicos

por telefone
0800 724 4770

(para qualquer regiao sem custo)

SAC

(informacoes, elogios e reclamacoes)

0800724 7220

Atendimento as pessoas

com deficiéncia
(auditiva ou de fala)

0800 724 0525

Ouvidona

(reclamacdes e denuncias)

0800 646 2519

Procon
0800 411 512

Tempo maximo
de espera na fila

Ate 20 minutos:

Atendimento em dias normais.

Até 30 minutos:

Atendimento em véspera ou ap9s feriados,
do dia 19 a0 dia 10 de cada més, e em dias
de pagamento de funcionarios municipais,
estaduais e federais.

Servico
ao cidadao

Banco Central do Brasil

0800 979 2345
145

Denlncias e Reclamacoes

www.bcb.gov.br

o2 Sicredi
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